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1) Dijital Hasar Tespit Uygulamaları

14.11.2016

Dijital Hasar tespit masası işleyişi 

 Mevcut Anlaşmalı Servis şebekesine ait Onarım Merkezlerinde eksper görevlendirmeye gerek
görülmeyen hasarların, Sompo Özel Onarım ile ilgili dosyaların Şirket merkezinde Dijital Hasar
Tespit Uzmanı tarafından elektronik ortamda servise bağlanarak, hasar tespiti ve mutabakat
yapması gerekli görülen hallerde, onarım aşamalarını kontrol etmesi ve onarım maliyetinin
kontrol altına alınması ile ilgili uygulama esaslarıdır.
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1) Dijital Hasar Tespit Uygulamaları

14.11.2016

Dijital Hasar tespit masası işleyişi 

 Servis tarafından ihbarı yapılarak açılan dosyanın Oto analiz ekranına entegrasyonundan sonra,
servis ile irtibata geçerek hasar tespitlerinin yapılması. Hasar ve evrakların tetkikinden sonra
servis noktası ile Otoanaliz üzerinden online bağlantı kurularak araç görsel evraklar üzerinden
incelenerek, sistem üzerinden hasar onarım onayı verilir. Dosyanın sistemsel kontrollerini
müteakip, tedarik süreci başlatılır.

 İncelenen ve değerlendirilen dosyalarda sakıncalı bir durum olduğunda dosyaya Saha Denetim
Uzmanı atamasının yapılarak gerekli inceleme ve araştırma koordinasyonu sağlanır. Gelecek bilgi
doğrultusunda dosyaya onay verilir, aksi durumlarda ise dosya şüpheli hasar araştırma grubuna
devredilerek aynı anda yukarıda bahsi geçen şüpheli durumların tespiti sonrası dosyaya eksper
ataması yapılır.
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Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi
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Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi

14.11.2016

Sompo Japan Sigorta Otoanaliz sayfasına bu yoldan ulaşılabilmektedir.
www.sompojapansigorta.com.tr kurumsal web sayfasından Online Hizmetlerden, Yetkili işlemler 

Eksper Özel Bölümü linki seçilir.

http://www.fibasigorta.com.tr/
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Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi

Ehom nedir ? 

14.11.2016

I-CAP Ekranları üzerinden servisiniz için gerçekleşen dosya ihbarları OtoAnaliz Ekranı içerisine 
sistemsel saat ve tarih çerçevesinde yukarıda yer alır şekilde  ekran içerisine düşer.



10

Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi

Ehom nedir ? 

14.11.2016



11

Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi

Ehom nedir ? 

14.11.2016

Açılan Ekranda ilk olarak araç bilgileri ruhsat ile kontrol edilerek girilir ,araç marka model 
bilgilerinin doğru olması ,tedarik için oldukça önemlidir, burada ruhsat ile eşleşmeyen bir 
durum varsa muhakkak tarafımıza yazılı bilgi veriniz.. Sistemde eksik olan Motor ve Şasi 
Numaraları kesinlikle girilir. Bu giriş işlemi yapılmaması durumunda dosyada tedarik işlemi 
sistem tarafından yapılamayacaktır.Daha sonra kaydet butonuna basılarak bu bilgiler 
dosya içerisine kaydedilir.Bu alandaki Araç bilgileri birebir ruhsat bilgileri ile aynı olmak 
zorundadır. Ayrıca Araç Bilgileri içerisinde yer alan Sigortalı / Mağdur Aracı getiren 
adres,email ,iletişim bilgilerini  girmek zorundadır. 
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Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi

Ehom nedir ? 

14.11.2016

Araç Bilgi girişleri tamamlandıktan sonra dosyadaki hasar evrağı anlaşmalı tutanak ise       
yukarıda yer alan Tramer evrakları alanına yüklenir. Evrağın bu alana kesinlikle 
okunaklı olacak şekilde yüklenmesi gerekmektedir Yüklenecek evrağın tipi (PDF,JPG) 
maksimum boyut ve edabı ise 1 MB dır)
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Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi

14.11.2016

Tramer Evrağı tramer evrakları alanına okunaklı bir şekilde yüklenir. Evrağın Okunaksız olarak 
yüklenmesi veya boyutunun büyük olması durumunda sisteme yüklenemeyecek ve Tramer
işlemleri başlatılamayacaktır.
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Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi

14.11.2016

Servis noktası dosya kapak bilgileri ve tramer evraklarını yükledikten sonra Yedek Parça 
alanına tıklayarak hasarlı parçaların giriş işlemlerine başlatılır.Yedek Parça Ekle alanı seçilir.
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Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi

Ehom nedir ? 

14.11.2016

Araç üzerinde değişmesi gereken / Talep edilen parçaların doğru referansları tespit edilerek 
Parça Kodu alanına Parça Kodu Parça Adı alanına Parça Adı Parça Fiyatı alanına parça fiyatı 
girişi yapılarak kaydedilir.
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Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi

14.11.2016

Parça numaraları bilgisine ulaşmanın bir diğer yoluda yedek parça bölümünde Tedarik 
parça listesi alanına parça numaraları bilgileri talep edilen yedek parça isimlerini 
sisteme giriş yapmakla mümkün olmaktadır.Parça kodu talebi nedeni ile sisteme  
girişi yapılan parçaların cevabına yine bu alan içerisine girilerek bakılır.
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Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi

14.11.2016

Açılan ekranda parça numarası talep edilen yedek parçaların sırası ile seçilen grup 
alanı,parça ismi sekmesi ve varsa parça ile ilgili notunu eksper notu kısmına(Örneğin 
kapı kuşağı,nikelajlı tip,ön panjur iç,dış gibi) yazarak tedarikciye gönder tuşuna basması 
ile  sisteme girilen parça kodu talepleri dosya içeriğine göre uyarlanmış ilgili  tedarikci
ekranına düşer.
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Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi

14.11.2016

Ekranda sistem üzerinden parça talebi yapılmış ve sistem üzerinden parça kodları 
cevaplanmış dosya içeriği görüntülenmektedir.İlave parça kodu talebi olması 
durumlarında yeni parça kodu talebi bölümünden kod talebi bir önceki işlemler 
şeklinde yinelenebilir. 
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Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi

14.11.2016

Daha sonra İşçilik alanı seçilir. İşçilik alanı seçildikten sonra işçilik ekle tekli alanı seçilir.
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Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi

14.11.2016

Daha sonra açılan ekranda uygun olan işçilik grupları seçilir. Hasarlı araç üzerinde yapılacak 
Tüm onarım operasyonları bu alan üzerinden tek tek seçilerek sistem girişleri yapılır.
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Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi

14.11.2016

Boya alanı seçildiğinde açılan ekranda bir araca ait tüm boyanacak alanlar listelenir ve 
uygun olan ve boyanacak alanlar ile ilgili  yeni parça/tamir edilmiş parça ve kısmı boya 
alanları seçilir TUTAR kısmına o parça için talep edilen işçilik miktarı yazılır.Bu alanlara 
yazılan işçiliklerin toplamı üst kısımda yer alan BİRİM FİYAT alanına yazılır.
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Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi

14.11.2016

Kaporta alanı seçildiğinde açılan ekranda bir araca ait belli başlı kaporta alanları listelenir 
veya kaporta onarımı yapılacak parça adetleri listelenir.Bu alanda seçim işlemleri 
gerçekleştirildikten sonra fiyat alanına fiyat girişi yapılır ve kaydedilir.
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Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi

14.11.2016

Dosyaya ait tüm işçilik parça girişleri tamamlandıktan sonra Fotoğraflar alanına girilir.İlk 
Olarak aracın km saat gözükecek şekilde iç göstergeler fotoğraflanır ve aracın 4 cephesi 
görülür şekilde 2 çaprazdan ayrı fotoğraf çekildikten sonra detay olarak hasarlı alanlara ait 
fotoğraflar sisteme bu alandan yüklenir.Anlaşmalı tutanaklı hasarlarda azami olarak karşı 
araca ait fotoğraflar ile olay yeri kaza anı vs fotoğrafları yüklenmesi sağlanmalıdır.
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Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi

14.11.2016

Dosya içerisine girilecek olan Fotoğraflar Browse alanı seçilerek bilgisayarınız içerisinde 
fotoğraflarınızı kayıt ettiğiniz alan üzerinden seçilerek sisteme kayıt edilir, Fotoğraf formatı 
JPEG olacak ve maksimum 1 MB olacak şekilde yükleme sağlanacaktır.
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Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi

14.11.2016

Dosya içerisinde aracın girişinde iş emri açılması , aracı getirenin iş emrine iletişim bilgileri ,adres 
telefon ,email, araç giriş km si ,aracın yakıt miktarı ,hasar harici aracın 2 çaprazından 4 yanını 
gösterir ,aracın gösterge tablosu ,km ,yakıtını gösterir fotoğraflanması ,çıkış esnasında yine bitmiş 
aracın aynı şekilde çapraz araç içi ve göstergelerinin içerir şekilde fotoğraflanması İş emrine teslim 
alan ,km ,tarih bilgileri ile imza almaları gereklidir
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Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi

14.11.2016

Sigortalı tarafından servis noktasına teslim edilen tüm evraklar,evraklar kısmında bulunan 
ilgili  alanlarına yüklenir. Karşılığı olmayan evrakların sisteme yüklenmesi için dosya 
yöneticisi ile irtibata geçilir
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Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi

14.11.2016

Dosyaya ait tüm giriş işlemleri tamamlandıktan sonra araç ile ilgili Kameralı Ekspertiz 
işlemlerinin başlatılabilmesi için Servis kamerasını açar aracı gösterime hazır konumda Şirket 
ile temasa geçip aracın kamera ile gösterimi ve ekspertiz çalışmaları başlatılır.Muhakak aracın 
komple etrafından bir görüntü kaydı alınır,araç içinde işlem yapılması gerekli bagaj havuz sacı 
,kapı direkleri gibi onarılacak bölgelerin görüntü alınıp fotoğraflanması esastır.Onarım 
esnasında ve onarım sonunda kamera ile görüntü alınması ve onarım esnasında ve bitmiş 
aracın daha önce tanımlanan fotoğraflarının alınarak dosyaya yüklenmesi gereklidir.Tedarik ile 
ilgili gelen parçalar ile ilgili şüphe sorun varsa ilgili parçanın geldiği şekli ile ambalajı ,kargo fişi 
,parçanın görünüyorsa markası dahil fotoğraflanarak tarafımıza bildirimi gereklidir. 
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Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi

14.11.2016

Ekspertiz işlemleri tamamlandıktan sonra Tedarik süreci Sigorta Şirketi tarafından başlatılır 
Tedarik işlemi yapılmış dosya servis ekranı içerisinde (T) işareti ile belirtilir.Servis Mutlak 
surette siparişi verilen parçaların tedarik süreçleri bu alanda yer alan (T) işaretini seçerek 
kontrol eder.
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Ekspres Hasar Onarım Merkezi ( EHOM  )

14.11.2016

Görüntülenen tedarik sayfasında ilgili tedarikci firmanın üzeri kliklendiğinde açılan 
pencerede ilgili firmaya ait iletişim bilgileri yer almaktadır.
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Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi

14.11.2016

(T) İşareti seçildiğinde tedarik işlemi gerçekleşecek tüm parçaların Tedarikçi firmada var olup ,olmadığı 
parçaların sipariş saati tedarik işlem saat ve tarihi parçanın servis noktasına sevk tarih bilgileri dosyaya 
içerisine girilerek sürekli olarak kontrol edilmelidir. Tedarikçiler maksimum 2 saat içersinde var / yok 
olarak parça durumunu iletilip aynı ilde 24 saat farklı ilde 48 saat içersinde parçayı servise 
ulaştırır.Tedarikçide ilgili parçanın olmaması durumunda prça tedariği sözleşme şartlarında servis 
tarafından yapılır,Servisinde ilgili parçayı bulamaması durumunda Tedarikçi ilgili parçayı ana firmanın 
tedarik süresini öğrenip ,olası tedarik süresinin sigortalı/mağdur mutabakatı olması dahilinde tedarikçi 
tarafından temini beklenir.Aracın sistemde marka modelinin doğru olması parça referans belirlemesinde 
oldukça önemli olup ,referans belirleme tarafımızca desteklenerek yapılır,hiç bir onarım parça referans 
belirleme adı altında bekletilemez,bu tür ihtiyaçlarda muhakak tarafımız ile irtibat kurulmalıdır.  
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Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi

14.11.2016

Tedarikçi firma parçalardan birisine veya daha fazla parçaya (YOK) ibaresi koyması 
durumunda Tedarik dışında kalan bu parçaların temini hususunda servis zaman kaybetmeden 
şirket ile temasa geçmelidir.
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Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi

14.11.2016

Tedarikçi firma parçalardan birisi veya birkaçı araca uygun değil ise doğru parça 
referansını sisteme uyarı olarak girer ve  siparişi çekilen parçayı iptal durumuna 
çevirir.Doğru parça referanslı parçanın siparişi için servis noktası kameralı hasar tespiti 
uzmanına ulaşarak doğru parçanın siparişi için gerekli bilgiyi verir.
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14.11.2016

Hasar Dosyasında Anlaşmalı Tutanak var ise evrağın kesinlikle evraklar alanına değil tramer 
evrakları kısmına yüklenmesi unutulmamalıdır.Aksi durumda Tramer 
sonuçlanmayacaktır.Evrak kesinlikle okunaklı olmak zorundadır.Zira tramer en kötü olasılıkla 
karşılıklı sigorta şirketlerinin uzlaşmaması nedeni ile  6 güne ihtiyaç duymaktadır,yüklemenin 
hatalı veya yanlış yapılması düzeltilene dek bu süreye ek gelmesi anlamına gelmektedir.
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Dijital Kameralı Hasar Dosya Yönetimi

14.11.2016

Dosya içerisinde yer alan Motor No,Şasi No alanları araç ruhsatı ile aynı olacak şekilde 
doldurulmalıdır.  Bu alanlara (. . , / ^’ ) işaretleri girilmemeli  alan boş geçilerek  işlem 
yapılmamalıdır. Araca ait donanımlar alanında gerekli işaretlemeler muhakak yapılmalıdır.İlgili 
alan hem aracın takibinde hemde şasi nosuna bağlı parça tanımlamalarında oldukça önemli 
bir gereksinimdir.



36

ÇEŞİTLİ ONARIM ÖRNEKLERİ
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